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Capitulo | — Disposi¢cdes gerais

Artigo 1.°— Objecto e &mbito

1. O presente regulamento estabelece as regras de funcionamento da actividade formativa da Costa Lapa,
Lda., que actua sob a marca BDP Education, adiante designada por entidade formadora.

2. Aplica-se a todas as acg¢des de formacao promovidas pela entidade formadora, e a todos os formandos,
formadores e outros colaboradores que nelas participem.

3. As condigdes proprias de cada accéo de formacao (destinatarios, datas, horario, local, carga horaria, prego,
namero de vagas e forma de avaliacdo) constam do respectivo programa de formacéo, que complementa
este regulamento.

Artigo 2.°— Politica e estratégia

A entidade formadora dedica-se a formacg&o continua de médicos dentistas e de outros profissionais de saude
oral, na area de educacao e formacao 724 — Ciéncias dentarias. Privilegia cursos presenciais com forte
componente préatica, em grupos reduzidos, leccionados por formadores com experiéncia clinica e pedagdgica
na matéria.

Capitulo Il — Func¢des e responsabilidades

Artigo 3.° — Estrutura

1. Gestor de formacdo. Responde pela politica de formagéo, pelo planeamento, execucao, acompanhamento
e avaliacdo do plano de actividades, pela gestao dos recursos afectos a formacao e pelas relacdes
externas.

2. Coordenador pedagdégico. Assegura o acompanhamento pedagdgico de cada acgéo, a articulagdo com os
formadores, a organizacéo do dossier técnico-pedagogico e o tratamento das ocorréncias.

3. Formadores. Preparam e leccionam as sessdes de acordo com o programa, registam os sumarios e a
assiduidade, avaliam os formandos e participam na avaliagdo da acgéo.

4. Apoio aformagdo e atendimento. Trata das inscrigdes, da comunicagdo com os formandos, da logistica
das sessdes e do atendimento.

5. As funcdes de gestor de formacao e de coordenador pedagdgico podem ser exercidas pela mesma pessoa.
A identificacdo de quem exerce cada fungcédo em cada accao consta do respectivo programa.

Capitulo Ill — Acesso, inscri¢cdo e seleccao

Artigo 4.° — Requisitos de acesso
1. Os destinatéarios e os requisitos de acesso de cada accéo séo definidos no programa de formagao.

2. Quando a accdo se destina a profissionais com titulo profissional obrigatério, a entidade formadora pode
pedir o nUmero de cédula profissional.

Artigo 5.°— Inscricédo
1. Alinscricdo é individual e faz-se pelo formulario disponivel no sitio da Internet da entidade formadora.

2. No acto de inscri¢éo, o candidato indica os dados necessarios a emisséo do certificado na plataforma SIGO:
nome completo, data de nascimento, tipo, nimero e data de validade do documento de identificacéo, e
namero de identificagao fiscal.
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3. Alinscrigdo so é valida depois de recebido o pagamento previsto no programa. A entidade formadora
confirma-a por correio electrénico.

Artigo 6.° — Seleccéao
1. Asvagas sdo limitadas e 0 seu niumero consta do programa de formac&o.

2. As vagas sao preenchidas por ordem de inscri¢cao valida, entre os candidatos que cumpram os requisitos de
acesso.

3. Esgotadas as vagas, os candidatos seguintes ficam em lista de espera, pela mesma ordem.

Artigo 7.°— Contrato de formacéo

1. Antes do inicio da accao, a entidade formadora e o formando assinam um contrato de formacéo, em papel
ou por meios electrénicos.

2. O contrato identifica as partes, a ac¢do, a sua duracao, as datas e os locais de realizacdo, as condi¢cdes de
frequéncia, de pagamento e de devolugéo, o nimero da apolice do seguro de acidentes pessoais e as datas
de assinatura e de producéo de efeitos.

Capitulo IV — Pagamentos e devolucdes

Artigo 8.°— Preco e pagamento

1. O preco de cada acgédo e as modalidades de pagamento constam do programa de formacéao e do sitio da
Internet, na data da inscricéo.

2. O pagamento faz-se por transferéncia bancéaria. Quando o programa o preveja, pode ser feito em
prestacdes, nas datas ai indicadas.

3. A entidade formadora emite factura-recibo em nome da pessoa ou da empresa indicada na inscri¢éo.

Artigo 9.° — Desisténcia do formando

1. A desisténcia é comunicada por escrito, por correio electrénico.

2. A devolucéo do valor pago depende da antecedéncia da comunicacdo em relacdo a data de inicio da ac¢éo:
a) até 30 dias antes: devolucao de 90% do valor pago;
b) entre 29 e 15 dias antes: devolucao de 50% do valor pago;
c) com menos de 15 dias: ndo ha devolugao.

3. Em alternativa a devolucéo, o formando pode, sem custos, ceder a sua vaga a outro profissional que cumpra
0s requisitos de acesso, ou transferir a inscricdo, uma Unica vez, para a edigdo seguinte da mesma accao.

4. O disposto neste artigo ndo prejudica os direitos que a lei reconheca ao formando enquanto consumidor.

Artigo 10.° — Cancelamento ou adiamento pela entidade formadora

1. A entidade formadora pode cancelar ou adiar uma acgdo que ndo atinja 0 nimero minimo de inscritos
indicado no programa, ou por motivo de forga maior. A decisdo é comunicada aos inscritos por correio
electronico, até 15 dias antes da data de inicio, salvo em caso de forga maior.

2. Em caso de cancelamento, a entidade formadora devolve a totalidade do valor pago.

3. Em caso de adiamento, o formando escolhe entre manter a inscrigdo para a nova data e receber a totalidade
do valor pago.

4. A entidade formadora ndo é responsavel por despesas de deslocagdo ou de alojamento que o formando
tenha assumido.

Capitulo V — Funcionamento da formacgéo

Artigo 11.° — Horarios, locais e cronograma
1. As datas, o horério, o local e o cronograma de cada accdo constam do programa de formagéo.

2. Qualquer alteracéo anterior ao inicio da ac¢do € comunicada aos inscritos por correio electronico, com a
maior antecedéncia possivel.
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3. Durante a accéo, o horério s6 pode ser alterado por acordo entre os formadores e os formandos presentes,
com autorizagdo do coordenador pedagdgico, e fica registado como ocorréncia.

Artigo 12.°— Interrupcdes

Se uma sessao ndo puder realizar-se na data prevista, por motivo justificado, a entidade formadora repde-na
em data a acordar com os formandos. Nao sendo possivel a reposicao, devolve o valor proporcional as horas
né&o leccionadas.

Artigo 13.° — Repeticdo de cursos

O formando que, por falta justificada, ndo conclua um ou mais médulos pode frequenta-los na edigédo seguinte
da mesma accao, sem novo pagamento, desde que haja vaga.

Artigo 14.° — Assiduidade

1. A assiduidade é registada em cada sesséo, em folha de presengas assinada pelos formandos e pelos
formadores.

2. Para obter aproveitamento, o formando deve frequentar pelo menos 90% da carga horaria de cada médulo.

3. O formando que ndo cumpra a assiduidade minima num mdédulo néo é certificado nesse médulo. Os
modulos concluidos com aproveitamento sao certificados.

Artigo 15.° — Direitos e deveres dos formandos

1. O formando tem direito a receber a formacao de acordo com o programa, a conhecer este regulamento e 0os
critérios de avaliacéo, a utilizar os equipamentos e materiais previstos, a receber o certificado quando reldna
as condicdes, e a apresentar reclamagoes.

2. O formando deve ser assiduo e pontual, respeitar os formadores, o0s colegas e as regras do local de
formacéo, zelar pelos equipamentos e materiais que utiliza, e cumprir as normas de higiene e seguranga
indicadas pelos formadores.

Capitulo VI — Avaliacao e certificacéo

Artigo 16.° — Avaliacdo da aprendizagem
1. Os critérios e os métodos de avaliagdo de cada acgédo constam do programa de formacgao.

2. A avaliagao pode ser qualitativa, com mencao de aproveitamento ou ndo aproveitamento, ou quantitativa, na
escala de 0 a 20 valores.

3. Nos cursos de componente prética, a avaliagdo faz-se por observacao directa da execucdo dos
procedimentos pelos formadores, registada em grelha prépria.

Artigo 17.° — Avaliacdo da formacdao

1. No final de cada accéo, os formandos respondem a um questionario de satisfagdo, que inclui a avaliagéo
dos formadores, da organizacao e das instalacoes.

2. O coordenador pedagodgico elabora o relatério final de avaliacdo da ac¢éo, com os resultados da
aprendizagem, da assiduidade e da satisfa¢éo, e com as medidas de melhoria a adoptar.

3. Seis meses depois de cada accéo, a entidade formadora pergunta aos formandos se aplicaram as
competéncias adquiridas na sua pratica profissional.

Artigo 18.° — Certificacéao

1. Ao formando com aproveitamento é emitido o Certificado de Formacgéo Profissional através da plataforma
SIGO, de acordo com o modelo legal em vigor.

2. O certificado é enviado ao formando em formato digital, no prazo de 30 dias apés o fim da acgao.

3. Os dados de identificagdo que constam do certificado séo os do registo do formando no SIGO. O formando
€ responsavel pela exactiddo dos dados que indica na inscri¢éo.

Costa Lapa, Lda. | BDP Education | Regulamento de Funcionamento da Formacéao | Verséo 1 Pagina 3



Capitulo VIl — Reclamacdes e ocorréncias

Artigo 19.° — Reclamagdes
1. A entidade formadora disp&e de livro de reclamacdes, nos termos da lei.

2. O formando pode também apresentar reclamacao por escrito, por correio electrénico dirigido a entidade
formadora, durante a ac¢éo ou nos 30 dias seguintes ao seu fim.

3. A entidade formadora responde por escrito no prazo de 15 dias (teis.

4. A entidade formadora regista cada reclamacéo, o tratamento que lhe deu e as medidas tomadas, e
considera os resultados no balanco anual de actividades.

Artigo 20.°— Ocorréncias

Os factos que alterem o funcionamento previsto de uma acgéo (alteragfes de horario, de local ou de
formadores, falhas de equipamento, desisténcias, acidentes) sao registados pelos formadores ou pelo
coordenador pedagoégico no registo de ocorréncias da ac¢éo, com a indicagdo da medida tomada.

Capitulo VIII — Disposic¢des finais

Artigo 21.° — Proteccéo de dados pessoais

1. A entidade formadora trata os dados pessoais dos formandos para gerir a inscrigdo e a formagé&o, emitir os
certificados na plataforma SIGO e cumprir as obrigacdes legais das entidades formadoras certificadas.

2. Os dados séo conservados pelo periodo exigido por essas obrigacdes e ndo séo cedidos a terceiros fora
dessas finalidades.

3. Arecolha e a divulgacéo de imagens dos formandos durante as ac¢des dependem do seu consentimento.

4. O formando pode exercer os direitos de acesso, rectificacdo e apagamento dos seus dados por correio
electrénico dirigido a entidade formadora.

Artigo 22.°— Dossier técnico-pedagdgico
A entidade formadora organiza um dossier técnico-pedagogico por cada ac¢édo de formacgdo, com os elementos
exigidos pelo referencial de qualidade da certificacéo.

Artigo 23.° — Divulgacgéo, casos omissos e entrada em vigor

1. Este regulamento esta disponivel no sitio da Internet da entidade formadora e é dado a conhecer aos
formandos na inscricéo, e aos formadores e outros colaboradores no inicio da colaboracao.

2. Os casos omissos sao decididos pelo gestor de formacao.
3. O regulamento entra em vigor na data da sua aprovagéo e aplica-se as acc¢des iniciadas depois dessa data.

Aprovado pela geréncia da Costa Lapa, Lda. A data de aprovacao é a da assinatura.

Hugo Filipe Ribeiro da Costa Lapa
Gerente

Assinado por: Hugo Filipe Ribeiro da Costa Lapa

Num. de Identificagcdo: 11491173

Data: 2026.10.08 08:39:58 +0100

Certificado por: SCAP

Atributos certificados: Gerente de COSTA LAPA, LDA (VAT
PT-508640415)

E CHAVE MOVEL
[ I N N ]
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